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BAL.ON App 

Oplysninger om behandlingen af dine personlige oplysninger 

(fortrolighedspolitik) 

 

1 Anvendelsesområdet for denne fortrolighedspolitik 

Denne fortrolighedspolitik gælder for Behandlingen af dine personoplysninger i BAL.ON Golf-appen. 

 
"Personoplysninger" er alle oplysninger om en identificeret eller identificerbar fysisk person. Du kan 

identificeres som en person, hvis du kan identificeres direkte (f.eks. ved dit navn) eller indirekte (f.eks. 

ved en pseudonym e-mailadresse) med disse oplysninger. 

"Behandling": enhver operation eller række af operationer, der udføres med personoplysninger, uanset 

om det sker ved hjælp af automatiserede midler eller ej. 

2 Dataansvarlig for databehandling 

Den dataansvarlige (i det følgende også "vi" eller "os") for dine personoplysninger, der behandles i vores 

app, er. 

Benecke-Kaliko AG  

Beneckeallee 40  

30419 Hannover, Tyskland 

E-mail: contact@bal-on.golf 

3 Anmodninger om databeskyttelse 

Hvis du har spørgsmål om databeskyttelse eller datasikkerhed, kan du kontakte vores 

databeskyttelsesansvarlige ved at skrive til Continental AG, Vahrenwalder Straße 9, 30165 Hannover, 

Tyskland, eller ved at sende en e-mail til dataprotection@conti.de.  

4 Formål og retsgrundlag for Behandlingen af dine personoplysninger 

4.1 Behandling i appen 

De formål, der forfølges med databehandlingen i vores app, er forklaret nedenfor.  

Type af data Formål med Behandlingen Retsgrundlag Forventet 

opbevaringsperiode 

1. Registrering af 

brugerkonto 

For at bruge BAL.ON-

appen skal du oprette en 

kundekonto. Følgende 

data behandles i 

processen: 

▪ E-mail 

▪ Adgangskode 

▪ Bruger-ID 

▪ Brug af BAL.ON App / 

individuel evaluering af 

BAL.ON Kit-data, der er 

overført til BAL.ON App. 

▪ Forbedring af 

evalueringsresultaterne. 

▪ Individualisering af profilen 

og forbedring af 

brugeroplevelsen. 

▪ På anmodning af den 

registrerede, overførsel til 

og evaluering af en 

Art. 6, stk. 1, sætning 1, 

litra b), i GDPR 

(foranstaltninger forud for 

kontraktindgåelse, 

opfyldelse af en kontrakt) 

 

Vi gemmer 

registreringsdataene for din 

brugerkonto, indtil du sletter 

din konto igen, eller vi sletter 

den på grund af inaktivitet i 

mere end et år, og så længe 

der ikke er andre 

opbevaringsformål i vejen. 
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Desuden kan du frivilligt 

give følgende yderligere 

oplysninger: 

▪ Navn 

▪ Telefon 

▪ Fødselsdag 

▪ Størrelse af skosål 

▪ Vægt 

▪ Størrelse 

▪ Venstre/højrehåndet 

▪ Golf Handicap 

▪ Swing-relaterede 

oplysninger 

indsamlet via app og 

BAL.ON-kit 

 

golftræner ved hjælp af 

BAL.ON Academy App'en 

2. Kontakt Benecke-

Kaliko AG 

▪ Din besked 

▪ Navn 

▪ E-mail 

Du kan kontakte os via 

vores kontaktformular. 

For at behandle og om 

nødvendigt udføre den 

anmodning, du har meddelt, og 

for at kommunikere med dig via 

kontaktformularen. 

Art. 6, stk. 1, sætning 1, litra 

a), i GDPR (samtykke) 

Du kan til enhver tid 

tilbagekalde dit samtykke 

med virkning for fremtiden.  

▪ Indtil din 

samtykkeerklæring er 

tilbagekaldt, ellers indtil 

din anmodning er blevet 

endeligt behandlet.  

Vi antager, at 

Behandlingen er afsluttet, 

når omstændighederne 

tyder på, at det 

pågældende spørgsmål 

er endeligt afklaret. 

▪ Hvis vi behandler din 

anmodning, og der er et 

andet retsgrundlag (f.eks. 

opfyldelse af en kontrakt), 

kan vi gemme dine data i 

den periode, hvor dette 

andet formål er 

gældende. 

3. Nyhedsbrev 

▪ Din besked 

▪ Navn 

▪ E-mail 

Du kan tilmelde dig vores 

nyhedsbrev og modtage 

attraktive produkttilbud 

og information om vores 

produkter. 

Udsendelse af et nyhedsbrev, 

der offentliggøres med jævne 

mellemrum (1 gang om 

måneden) med interessante 

nyheder om vores produkter, 

begivenheder og vores 

virksomhed (produktnyheder 

osv.). 

Art. 6, stk. 1, sætning 1, litra 

a), i GDPR (samtykke) 

Du kan til enhver tid 

tilbagekalde dit samtykke 

med virkning for fremtiden. 

 

▪ Indtil du tilbagekalder din 

samtykkeerklæring. 

 

4.2 Overførsel af data til tjenesteudbydere 

Som en del af ovennævnte databehandling overfører vi data til de nedenfor anførte tjenesteudbydere: 

Tjenesteudbyder Adresse 

Information Factory (IN-FAB) Ltd. Albersloher Weg 10c, 48155 Münster, Tyskland 

Hafven GmbH & Co KG Kopernikusstr. 14, 30167 Hannover, Tyskland  

Amazon Web Services Germany GmbH Domagkstr. 28, 80807 München, Tyskland 
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ContiTech - Innovation, forretningsudvikling og 

digitale løsninger 

Hannoversche Str. 100, 21079 Hamburg, 

Tyskland 

CodeCraft Technologies Pvt Ltd No. 106, SSS Serene, 3rd Floor, 4th C Cross, 

Koramangala Industrial Layout, 5th Block, Ben-

galuru, Karnataka 560095, Indien 

Addepto Bukowińska 22A, 02-703 Warszawa, Polen 

Institut for sundhed og menneskelig ydeevne på 

det polytekniske universitet i Madrid 

c/ Rammiro de Maeztu 7, 28040 Madrid, Spanien 

 

Tjenesteudbyderne behandler dine data som vores ordrebehandler på grundlag af en tilsvarende 

databehandleraftale. I det omfang tjenesteudbyderne befinder sig uden for det europæiske økonomiske 

område, sker overførslen på grundlag af de standardkontraktbestemmelser, som EU-Kommissionen har 

fastsat, og yderligere tekniske og organisatoriske foranstaltninger til beskyttelse af dine datas sikkerhed. 

5 Brug af cookies i appen 

Vi bruger cookies i vores app. 

En cookie er en lille datafil, der gemmes på din terminal. Cookies bruges til at analysere brugernes 

interesse og til at gøre vores app mere brugervenlig. I princippet kan du også bruge appen uden cookies 

(undtagen i det omfang, de er nødvendige). Hvis du imidlertid ønsker at bruge alle funktionerne i vores 

app på den mest brugervenlige måde, bør du acceptere de cookies, der muliggør brugen af visse 

funktioner eller giver komfortfunktioner. Formålet med de cookies, som vi bruger, fremgår af følgende 

liste. 

Medmindre der er tale om teknisk nødvendige cookies, beder vi om dit samtykke, før vi gemmer cookies. 

Du kan til enhver tid deaktivere og slette teknisk unødvendige cookies i app-indstillingerne.  

Du kan se og deaktivere de aktuelt aktiverede cookies i indstillingerne i vores app. 

5.1 Teknisk nødvendige cookies 

Disse cookies er teknisk nødvendige for at levere følgende kernefunktioner i appen og kan ikke 

deaktiveres af dig: 

• Visning af indholdet i appen 

• Anonymisering af IP-adresser i logfiler 

• Status for samtykke til cookies 

• Verificere og identificere brugere 

• Frontend-login til undersider med adgangsbegrænsninger 

 

Se venligst appens retningslinjer for cookies og værktøjet til accept af cookies for at få oplysninger om 

de specifikke teknisk nødvendige cookies, der anvendes. De vises for dig, når du starter appen for første 

gang, og efter din registrering kan du kontrollere dem når som helst efter login under Indstillinger - 

Dokumenter - Cookies.   
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Retsgrundlaget for lagring af cookien er Cookiebekendtgørelsen § 4, stk. 1 nr. 1 jf. stk. 2Retsgrundlaget 

for Behandlingen af personoplysninger på grundlag af cookien er art. 6, stk. 1, sætning 1, litra f, i GDPR. 

Vores legitime interesse er at stille funktionerne i vores app til rådighed for dig. 

5.2 Cookies til analyse og ydeevne  

Andre cookies end de nødvendige anvendes for at gøre visse komfortfunktioner tilgængelige for dig, for 

at måle appens ydeevne og brugeradfærd eller for at bruge tredjepartstjenester. Disse er dog ikke 

absolut nødvendige for tilrådighedsstillelse af App'en og skal derfor aktiveres af dig selvstændigt i 

Cookie Consent Tool. Dette vises for dig, når du starter App'en første gang, og efter din registrering kan 

du åbne det når som helst efter login under Valg - Dokumenter - Cookies.  Retsgrundlaget for lagring af 

cookies, der ikke er teknisk nødvendige, er Cookiebekendtgørelsen § 3, stk. 1. 

For yderligere oplysninger om databehandling i forbindelse med individuelle cookies henvises til 

oplysningerne i retningslinjerne for cookies og værktøjet Cookie-Consent Tool. Disse vises for dig, når 

du starter appen for første gang, og efter din registrering kan du åbne dem når som helst efter login 

under Valg - Dokumenter - Cookies. Desuden kan du finde supplerende oplysninger om de respektive 

tjenester i denne privatlivspolitik. 

6 Sletning af dine personlige oplysninger 

Dine personoplysninger vil kun blive behandlet, så længe de behandlingsformål, der er angivet i nr. 4 

eksisterer. Herudover er der dog yderligere opbevaringskrav eller retsgrundlag, der gør en længere 

Behandling nødvendig. 

6.1 Juridiske opbevaringsperioder 

Dine personlige data vil blive gemt, hvis der findes lovbestemte opbevaringsperioder, især inden for 

rammerne af opbevaringsperioderne i henhold til § 147 i den tyske skattelov (AO), som fastsætter en 

opbevaringsperiode på seks år for handels- og forretningsbreve, herunder e-mails, og ti år for 

regnskabsbilag (f.eks. fakturaer), samt inden for rammerne af § 257 i den tyske handelslov (HGB), som 

fastsætter en tilsvarende opbevaringsperiode på seks eller ti år. Retsgrundlag: art. 6 (1) sætning 1 lit. c 

GDPR (retlig forpligtelse). 

6.2 Forældelsesfrister 

Dine personoplysninger kan også blive gemt for at bevare beviser til brug for påberåbelse af eller forsvar 

mod retskrav, dog under hensyn forældelsesfristerne. I henhold til den danske forældelseslovs § 3, stk. 

3, nr. 1-4 kan disse forældelsesfrister vare op til 30 år, idet den almindelige forældelsesfrist er tre år. 

Den almindelige forældelsesfrist begynder ved udgangen af det år, hvor kravet er opstået, og hvor 

kreditor fik kendskab til de omstændigheder, der ligger til grund for kravet, og til skyldnerens person 

eller burde have fået kendskab til dem uden grov uagtsomhed. Retsgrundlag: Grundlag: art. 6, stk. 1, 

sætning 1, litra f), i GDPR (legitim interesse: Påberåbelse, udøvelse eller forsvar af eller mod retskrav). 

7 Modtagere 

Dine personoplysninger kan blive overført til følgende kategorier af modtagere: 

▪ Tredjeparter, der leverer de aftalte tjenester på vores vegne og støtter os i leveringen af vores 

tjenester, f.eks. transportvirksomheder; 

▪ Hvis du aktiverer denne funktion (mod et gebyr, hvis det er relevant), vil dine data blive overført til 

en BAL.ON Academy-golftræner med henblik på evaluering og coaching; 

▪ tilknyttede selskaber i overensstemmelse med bindende virksomhedsretningslinjer; 



 
 

 fortrolighedspolitik 5 
Benecke-Kaliko AG  
Beneckeallee 40  
30419 Hannover, Germany 
A company of the Continental Group 

 
 

▪ Udbydere, der modtager data med henblik på at arrangere og levere tjenester (f.eks. Trakken 

GmbH, Zirkusweg 1, 20359 Hamburg, Tyskland som implementeringspartner); 

▪ Forsikringspartner for Benecke-Kaliko AG  

▪ Myndigheder (f.eks. skattemyndigheder) 

▪ Advokater og domstole i tilfælde af retstvister 

8 Nødvendigheden af at give dine personoplysninger 

I henhold til vores vilkår for brug af appen er du forpligtet til at give de personoplysninger, der kræves 

for brugeren (afsnit 1 og 2 under punkt 5.1 i denne databeskyttelsesinformation), hvis du ønsker at gøre 

brug af vores tjenester, der tilbydes i appen.  

Hvis du ikke giver os de nødvendige personoplysninger, kan vi ikke indgå en aftale med dig eller levere 

tjenester til dig.  

Men hvis det ikke er nødvendigt at give personoplysninger, og du vælger ikke at give dem, kan vi modsat 

ikke give dig særskilte eller individuelle oplysninger (f.eks. kan vi ikke besvare eller behandle en 

anmodning eller klage, som du måtte have sendt til os, eller sende dig et nyhedsbrev). 

9 Overførsel af dine personlige oplysninger til tredjelande 

Dine personlige data behandles på servere inden for GDPR's anvendelsesområde (i EU/EØS). En 

overførsel til tredjelande finder i princippet ikke sted, medmindre andet udtrykkeligt er angivet i disse 

oplysninger om beskyttelse af personlige oplysninger. 

10 Firebase 

I vores app bruger vi de nedenfor beskrevne Firebase-tjenester, der leveres af Google Ireland Limited, 

Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland ("Google"). 

10.1 Dynamiske links 

Dynamiske links er en tjeneste fra Google, der giver mulighed for dybe links til en app. Dette gør det 

muligt for os at føre dig til et bestemt område i appen via et link for at vise indhold direkte i appen og 

videregive oplysninger til appen.  

Dynamiske links bruger enhedsspecifikationer og IP-adresser på iOS til at åbne nyligt installerede apps 

på en bestemt side eller i en bestemt kontekst. Disse enhedsspecifikationer og IP-adresser gemmes 

kun midlertidigt for at kunne køre tjenesten. 

Vi bruger udelukkende dataene i denne tjeneste til at levere app-indhold. 

Retsgrundlag: Grundlag: Art. 6 (1) sætning 1 lit. f GDPR (legitim interesse: korrekt og bekvem levering 

af indhold). 

10.2 Analyse til Firebase 

Google Analytics for Firebase er en tjeneste fra Google, der leverer hændelsesrapporter, som hjælper 

os med at forstå, hvordan brugerne interagerer med vores app. Tjenesten giver os indsigt i appens brug 

og brugerengagement og hjælper os med at forstå vores brugeres adfærd, så vi kan træffe informerede 

beslutninger om markedsføring af appen og optimering af ydeevnen. 

Analytics for Firebase behandler følgende kategorier af data: 

• Antal brugere og sessioner 
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• Varighed af sessionen 

• Operativsystemer 

• Enhedsmodeller 

• Region 

• Første gang starter 

• Udførelse af apps 

• App-opdateringer 

• Køb i appen 

Ovenstående oplysninger vil ikke blive knyttet til din brugerkonto, så vi vil ikke identificere dig som bruger 

med disse data. 

Analytics for Firebase opbevarer visse data, der er forbundet med reklame-id'er (f.eks. Apples Identifier 

for Annoncører og Identifier for Leverandører, Androids Reklame-id) i 60 dage og opbevarer 

aggregerede rapporter uden automatisk udløb. Opbevaring af data på brugerniveau, herunder 

konverteringer, er indstillet til op til 2 måneder. For alle andre hændelsesdata er opbevaringsperioden 2 

måneder. 

Vi bruger udelukkende disse data med det formål at forstå adfærden hos alle vores brugere i 

pseudonymiseret form for at forbedre appen og relaterede tjenester og andre fordele. 

I Analytics for Firebase registreres dine interaktioner som besøgende med vores app primært ved hjælp 

af cookies. For flere oplysninger om cookies, se pkt.5. 

Retsgrundlaget for Behandlingen af dine personoplysninger inden for rammerne af Analytics for 

Firebase er dit samtykke i henhold til art. 6 (1) sætning 1 lit. a GDPR, som vi anmoder om i 

indstillingerne. 

10.2.1 Tilbagekaldelse af dit samtykke 

Du kan til enhver tid tilbagekalde dit samtykke til Behandling af dine personoplysninger inden for 

rammerne af Google Analytics med fremtidig virkning ved at deaktivere Analytics for Firebase i 

indstillingerne i vores app. 

10.2.2 Jobbehandling 

Vi har indgået en aftale om ordrebehandling med Google, som du kan få adgang til her: Firebase 

Databehandlings- og sikkerhedsbetingelser. 

10.2.3 Flere oplysninger om Analytics 

Du kan få flere oplysninger om, hvordan Google Analytics håndterer brugerdata, i Googles politik om 

beskyttelse af personlige oplysninger om Google Analytics.  

10.3 Overførsel af personoplysninger til tredjelande 

Ifølge Google kører Firebase-tjenesterne på den globale Google-infrastruktur. Dine data, der behandles 

i Firebase-tjenesterne, kan også blive overført af Google til tredjelande (lande uden for EU/EØS, f.eks. 

USA). I disse tredjelande er der på trods af platformenes anvendelse af passende 

sikkerhedsforanstaltninger muligvis ikke sikret et tilstrækkeligt beskyttelsesniveau, og du kan muligvis 

ikke eller ikke i samme omfang gøre dine databeskyttelsesrettigheder i henhold til GDPR gældende. 

Der kan være en risiko for, at personoplysningerne anvendes af offentlige myndigheder til andre formål 

(f.eks. af sikkerhedsorganer til bekæmpelse af terrorisme) på grund af love eller retspraksis i tredjelande. 

https://firebase.google.com/terms/data-processing-terms?hl=en
https://firebase.google.com/terms/data-processing-terms?hl=en
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de%22%3ehttps://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de%22%3ehttps://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de
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Hvis data overføres til tredjelande, anvender Google de såkaldte standardkontraktbestemmelser 

("SCC"). Med denne kontrakt forpligter Google sig til at overholde det databeskyttelsesniveau, der er 

garanteret i GDPR, ved Behandling i tredjelande. Kontrakten har sit grundlag i en beslutning fra EU-

Kommissionen, ifølge hvilken den uændrede anvendelse af SCC udgør passende garantier for 

databehandling i tredjelande. Den tilsvarende afgørelse fra EU-Kommissionen og SCC kan findes her. 

I det omfang det er muligt, når vi bruger tjenesterne, tilstræber vi dog at behandle dem i europæiske 

datacentre. 

10.4 Flere oplysninger om Firebase 

Du kan få flere oplysninger om databeskyttelse og sikkerhed i Firebase ved at klikke her. 

11 Google Tag Manager 

Vi bruger Google Tag Manager, der leveres af Google Ireland Limited, der er registreret og drives i 

henhold til irsk lovgivning (Registreret nummer: 368047), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, 

"Google") i denne app. 

Google Tag Manager administrerer og implementerer kun tags. Det betyder, at Google Tag Manager 

ikke anvender cookies, og at der ikke indsamles personoplysninger. De data, der behandles af Google 

Tag Manager, indeholder ikke brugernes IP-adresser eller andre brugerspecifikke identifikatorer, der 

kan knyttes til en bestemt person. Bortset fra data i standard HTTP-forespørgselslogfiler, som alle 

slettes inden for 14 dage efter modtagelsen, indsamler, gemmer eller deler Google Tag Manager ikke 

oplysninger om besøgende på vores kunders ejendomme, herunder besøgte side-URL'er. 

Du kan finde flere oplysninger om Google Tag Manager på https://www.google.com/analytics/terms/tag-

manager/ og https://support.google.com/tagmanager/answer/9323295?hl=en.  

12 Logon med enkeltlogon (implementeres snart) 

Single sign-on" eller "single sign-on logon eller autentificering" henviser til procedurer, der gør det muligt 

for dig at logge på vores app ved hjælp af en brugerkonto hos en udbyder af single sign-on-procedurer 

(f.eks. et socialt netværk). Forudsætningen for single sign-on-autentificering er, at du er registreret hos 

den pågældende single sign-on-udbyder og indtaster de nødvendige adgangsdata i den onlineformular, 

der er stillet til rådighed til dette formål, eller at du allerede er registreret hos single sign-on-udbyderen 

og bekræfter single sign-on-registreringen via en knap. 

Autentificering finder sted direkte hos den respektive single sign-on-udbyder. I forbindelse med en sådan 

autentificering modtager vi et bruger-id med oplysninger om, at du er logget ind under dette bruger-id 

hos den pågældende single sign-on-udbyder, og et id, som vi ikke kan bruge til andre formål (såkaldt 

"brugerhåndtag"). Hvorvidt der overføres yderligere data til os, afhænger udelukkende af den anvendte 

single sign-on-procedure, af de datafrigivelser, der vælges under autentificeringen, og også af, hvilke 

data du har frigivet i indstillingerne for beskyttelse af personlige oplysninger eller andre indstillinger for 

brugerkontoen hos single sign-on-udbyderen. Afhængigt af single sign-on-udbyderen og dit valg kan 

det være forskellige data, som regel e-mailadressen og brugernavnet. Den adgangskode, der er 

indtastet som en del af single sign-on-proceduren hos single sign-on-udbyderen, er hverken synlig for 

os eller gemmes af os. 

Bemærk venligst, at udbyderen af single sign-on automatisk kan matche dine data, som vi har gemt hos 

os, med din brugerkonto, men at dette ikke altid er muligt eller vil ske. Hvis f.eks. din e-mailadresse 

ændres, skal du ændre dem manuelt i din brugerkonto hos os.  

https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?locale=de
https://firebase.google.com/support/privacy?hl=en
https://www.google.com/analytics/terms/tag-manager/
https://www.google.com/analytics/terms/tag-manager/
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Retsgrundlaget for vores Behandling af dine data ved brug af en single sign-on-registrering er art. 6 (1) 

sætning 1 lit. f GDPR. Vores legitime interesse er at give dig en nemmere måde at registrere og logge 

ind på.  

Anvendte tjenester og tjenesteudbydere: 

▪ Facebook Single Sign-On: Tjenesteudbyder: Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal 

Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland.  Privatlivspolitik: 

https://www.facebook.com/about/privacy;   

▪ Google Single Sign-On: Tjenesteudbyder: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow 

Street, Dublin 4, Irland, Website: https://www.google.de; Privatlivspolitik: https://poli-

cies.google.com/privacy.  

▪ Apple Single-Sign-On: Tjenesteudbyder: Apple Inc. , Infinity Loop, Cupertino, CA 95014. 

Oplysninger om beskyttelse af personlige oplysninger: https://www.apple.com/legal/privacy/en-

ww/  

13 Tilvejebringelse af onlinetilbud og webhosting 

Data og oplysninger indsamles automatisk fra app-brugernes system og gemmes i serverens logfiler. 

Denne lagring omfatter 

▪ operativsystemet, 

▪ Dato og klokkeslæt for serveranmodningen, 

▪ antallet af besøg, 

▪ opholdets længde, 

▪ Brugernes IP-adresse anonymiseres, før den gemmes. 

Varigheden af opbevaringen af IP-adresser er tredive (30) dage. Retsgrundlaget for Behandlingen er 

art. 6 (1) sætning 1 lit. f GDPR. Den legitime interesse i at behandle IP-adressen er at muliggøre 

kommunikation mellem vores server og din slutenhed samt at sikre den generelle funktionalitet af vores 

app for at spore angreb på vores systemer. Behandlingen af de øvrige data tjener til at udarbejde 

statistikker. 

Hosting-tjenester gennem en tredjepartsleverandør 

Vi bruger en tredjepartsleverandør som processor til at hoste de tjenester, der er nødvendige for appen. 

Til dette formål har vi indgået en databehandleraftale med hostingudbyderen. Dette tjener til at beskytte 

vores legitime interesser i henhold til art. 6 (1) sætning 1 lit. f GDPR i forbindelse med den korrekte 

levering af vores tjenester. Alle data, der indsamles i forbindelse med brugen af denne app som 

beskrevet, vil blive gemt på servere hos databehandleren. Behandling på andre servere finder kun sted 

som forklaret her. 

Vores hostingudbyder er: 

Amazon Web Services Deutschland GmbH, Domagkstr. 28, 80807 München, Tyskland 

14 Dine rettigheder i forbindelse med dine personoplysninger 

GDPR giver dig forskellige rettigheder i forhold til dine personoplysninger, som vi kort forklarer nedenfor.  

▪ Ret til indsigt 

Du kan anmode om oplysninger om, hvorvidt dine personoplysninger bliver behandlet. Hvis dette er 

tilfældet, kan du anmode om yderligere oplysninger, navnlig om formålet med Behandlingen, de 

https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
https://www.google.de/
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://www.apple.com/legal/privacy/en-ww/
https://www.apple.com/legal/privacy/en-ww/
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kategorier af personoplysninger, der behandles, modtagerne, opbevaringsperioden eller, hvis dette ikke 

er muligt, kriterierne for fastlæggelse af perioden samt yderligere oplysninger. 

Du kan anmode om en kopi af dine personoplysninger, som du vil få tilsendt i tilfælde af anmodning via 

e-mail i et almindeligt elektronisk format, forudsat at dette ikke berører andre personers rettigheder eller 

frihedsrettigheder. Med henblik herpå bedes du præcis angive, hvilke oplysninger du ønsker. 

▪ Ret til berigtigelse 

Du kan straks anmode om at få rettet ukorrekte personoplysninger om dig og om at få udfyldt 

ufuldstændige personoplysninger. 

▪ Ret til sletning 

Du har ret til at anmode om sletning af dine personoplysninger, især hvis oplysningerne ikke længere 

er nødvendige til de formål, som de blev behandlet til. Dine oplysninger slettes straks, medmindre der 

gælder en undtagelse, og dine oplysninger kan fortsat blive opbevaret. Dette er f.eks. tilfældet, hvis der 

er en forpligtelse til at opbevare dem af skattemæssige eller handelsretlige årsager. I dette tilfælde vil 

Behandlingen blive begrænset og vil kun finde sted til dette formål. 

▪ Ret til begrænsning 

Du kan anmode om begrænsning af Behandlingen af dine personoplysninger, især hvis  

 du anfægter deres nøjagtighed, og dataene er kontrolleret,  

 Behandlingen er ulovlig, og du gør indsigelse mod sletningen, 

 oplysningerne ikke længere er nødvendige, men de er nødvendige for, at et retskrav kan 

fastlægges, gøres gældende eller forsvares, eller  

 du har gjort indsigelse mod Behandlingen. 

I tilfælde af begrænsning af aftalen må dine personoplysninger i princippet kun opbevares og især kun 

behandles med dit samtykke eller med henblik på at gøre krav gældende eller udøve samt til forsvar 

mod retskrav. 

▪ Ret til dataportabilitet 

Du kan anmode om at modtage de personoplysninger om dig, som du har givet os, i et struktureret, 

fælles og maskinlæsbart format, så du kan overføre dem til en anden dataansvarlig. Du har også ret til 

at få disse oplysninger overført direkte til en anden dataansvarlig. Forudsætningen for denne ret er dog, 

at Behandlingen af dine oplysninger er baseret på samtykke, gennemførelse af foranstaltninger forud 

for kontraktindgåelse eller opfyldelse af en kontrakt. 

▪ Ret til at gøre indsigelse 

Du kan gøre indsigelse mod Behandlingen af personoplysninger om dig, hvis Behandlingen er baseret 

på en legitim interesse (art. 6, stk. 1, sætning 1, litra f, i GDPR). Din ret til at gøre indsigelse finder også 

anvendelse i forbindelse med enhver direkte markedsføring over for dig (f.eks. udsendelse af 

nyhedsbreve), herunder enhver profilering, der kan være forbundet hermed. Oplysningerne vil i så fald 

ikke længere blive behandlet, medmindre der kan påvises tvingende grunde til Behandlingen. 

▪ Tilbagekaldelse af samtykke til databehandling  

Hvis du har givet dit samtykke til Behandling af dine personoplysninger, kan du til enhver tid tilbagekalde 

dette samtykke. Behandling, der har fundet sted indtil tidspunktet for tilbagekaldelsen, forbliver upåvirket 

af tilbagekaldelsen. 



 
 

 fortrolighedspolitik 10 
Benecke-Kaliko AG  
Beneckeallee 40  
30419 Hannover, Germany 
A company of the Continental Group 

 
 

▪ Påberåbelse af dine rettigheder 

Hvis du ønsker at udøve de rettigheder, der er beskrevet ovenfor, bedes du kontakte os som den 

dataansvarlige (afsnit 2). 

▪ Ret til at klage til en databeskyttelsesmyndighed 

Du har ret til at klage til en kompetent databeskyttelsesmyndighed.  

Hvis du har spørgsmål eller klager, bedes du først kontakte os direkte (se afsnit 2) - der kan vi sikkert 

løse dit problem til din tilfredshed. 

15 Ændringer af denne privatlivspolitik 

Fra tid til anden vil denne fortrolighedspolitik blive opdateret; ændringer eller tilføjelser vil blive 

offentliggjort her. Vi anbefaler derfor, at du tjekker denne side regelmæssigt. 

 

Tak, fordi du læser denne politik om beskyttelse af personlige oplysninger. 

 

Status: Juni 2023 

 


